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KURUMSAL KiMLiGiMiz

Firmamiz 1989 yilinda Oztiirk Makina adiyla kurulmus olup bu tarihten itibaren
cesitli sektorlerdeki firmalarin ihtyaclar dogrultusun da sac parcalarin Cnc Pang
Pres , Kesim , Biikiim , Boyahane vb. imalat ve montajin da ¢oziim ortagi olarak
hizmet sunmaktadir.

Firmamiz da mdsterilerimizin talepleri dogrultusunda imalatlarini yaptirma
istedikleri Grtnlerde her tirli proje hakki mugterilerimize ait olmak tzere tim
bilgileri gizlilik prensiplerine ve is ahlakina uygun olarak gizli tutulmaktadir.

Bizi bu sektdrde lider yapan yillarin firmamiza ve bize kazandirmis oldugu
tecriibedir.Tecrlibelerimiz bizi miisteri memnuniyetinin gok dnemli oldugunu her

gegen giin biraz daha ispatlamaktadir. Yapmis oldugumuz her iste , vermis
oldugumuz her karar da ve atigimiz her adim da miisteri memnuniyetini ve
kaliteyi en (st derecede tutmaktir.

Firmamiz 1200 m2 'lik kapali alanda kurulmus olup;
& e Preshane

e Kaynakhane

e Boyahane

e Montaj bolimlerinden olugsmaktadir.




KALITE POLITIKAMIZ

Toplam kalite anlayisini benimsemis ekibimizle; Muisteri beklentilerini eksiksiz
kargilayan bir Grlin kalitesi igin, kendimizi devamli yenileyerek kalitemizi strekli
arttirmak, kaynaklarimizi yerinde kullanarak, musteri taleplerini zamaninda,
rekabet edici fiyatlarda karsilamak ve dogru olani ilk defada Gretmektir.

KALITE HEDEFLERIMiz

Sdrekli iyilestirme

Teknolojiyi yakindan takip etme
Musteri tatminini artirmak
Kaliteyi surekli artirmak

Prensiplerine bagli kalarak ve giincellestirilerek her yil ilan edilir.

FIRMA TANITIMI
UNVAN : OZTURK MAKINA
ADRES : Esentepe Mah. G.0.Pasa Kiiglik Sanayi Sitesi 6. Blok No: 16 — 17-18-20
Kiiclikkdy — ISTANBUL
Telefon : 490 212 668 25 50 (3 Hat)
Faks : 490 212 668 08 36
E mail : ozturk@ozturkmakmetal.com
Web adresi : www.ozturkmakmetal.com
Kurulus Yili : 1991

Firmamiz kurulusundan itibaren isitma sogutma sektdriine yan sanayi olarak
hizmet vermektedir. Sac isleme, blikme ve montaj uygulamalari ile teknolojisini
surekli yeniledigi makine parki ile hizli ve kaliteli hizmeti ile sektérde 6ne
¢ikmaktadir.

OZTURK MAKINA, tiim personeli ile kalitenin hicbir zaman tesadiif olmadiginin ve
kaliteye bilingli cabalar sonucunda ulasildiginin suuruyla calismalarin
surdirmektedir.

Bugiine kadar oldugu gibi bundan sonrada galismalarini kalite bilincine sahip
seckin musterileriyle uzun vadeli ¢6zim ortakliklari seklinde sirdirme amag ve
kararliigindadir.

Faaliyet Konusu: OZTURK MAKINA imalat sektdriine sac isleme ve uygulama
faaliyetleri yUrlten bir organizasyondur.
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e Kosulsuz misteri memnuniyeti saglamak

e Misgteri beklentilerini iyi analiz ederek en hizli ve en iyi sekilde hizmet
vermektir.

e Arge caligmalari ile projeksiyon gelistirmek kalite mikemmellik.

e Teknolojinin en son olanaklarini ilkeli, yenilikci ve rekabetgi bir tavirla
kullanmak

e Tuketicilerin yiksek beklentilerine cevap vermek igin gok galismak

e Surekli arastirarak ve gelistirerek her zaman en iyiyi yakalamak

& e Turkiye'de iz birakacak basarilar yakalayarak kurumlar nezninde gtiven
yaratmak, taleplerin karsilandigi merkez olmak, cagin yeniliklerini sektoriin
gelismeleriyle entegre ederek hizmet vermek.

e Bltlnsel bir anlayis, aktif bir tavirla global ekonominin zorlu rekabet
kosullarinda, birinci sinif bir dlinya sirketi tavriyla Glkemizin guglu
dinamiklerinden biri olmak.

e Her kosulda; Celikte Uzman Kurulus sloganinin arkasinda olmak.
e Kanitlanmis basari gizgimizi korumakla yetinmeyip strekli gelisim bilincini
uygulamak ve tiim bunlarin sirekliligini, calisanlari ve misterileri ile

beraber gergeklestirebilen bir hizmet kurumu anlayisi saglamak.

e Mdsterilerimizden gelen her sikayeti bir armagan olarak kabul ederek,
strekli memnuniyeti saglamak.
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SERTIFIKALARIMIZ

SERTIFIKA - CERTIFICATE

AQA INTERNATIONAL, LLC, attests that:

DETLRRIC PGNP

BANAYI VE TICARET LTD. §T1,

OZTURK MAKINA DOGALGAZ TESISAT TAAHHUT SAN. VE TiC. LTD. STi.

ESENTEPE MH. GAZIOSMANPASA KUCUK SANAYI SITESI 6. BLOK NO: 16/17 - SULTANGAZI - ISTANBUL - TURKIYE

with a scope of :
Production of Metal Parts Which Belong to Central Air Conditioner and
Metal Cutting, Curling, Pressing and Fitting Work
is in compliance with the International Quality System Standard ISO 9001:2008.

“ Further clarifications regarding the scope of this cettificate and the applicability of
ISO 9001:2008 requirements may be obfained by consulting the organization. ”

Certificate No.: 11055
Registration Period: 27 April 2009 to 26 April 2012
Initial Registration: 27 April 2009
Last Modified: 27 April 2009

Comret=

CEO, AQA International

/An/. ; ijar
X" INTERNATIONAL 501 Commerce Drive NE

Columbia, South Carolina 29223, USA

6 (803) 779-8150
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ILETISIM

Telefon: (0212) 668 25 50 - 51 Fax: (0212) 668 08 36

Adres: Esentepe Mah Kucuk San. Sit. 6.Blok No.16  G.O.P. / ISTANBUL 34265

E-Mail: ozturk@ozturkmakmetal.com
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